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Hot och vald mot anstallda i kollektivtrafiken ar ett stort arbetsmiljopro-

blem. Under de senaste 12 manaderna har cirka 30 procent av vara med-
lemmar hotats och 10 procent har utsatts for vald pa jobbet. Bland vara
yngre medlemmar har hela 20 procent blivit utsatta for vald, ibland mer
dn en gang: Och var femte anstéllda har utsatts for ran eller ranférsok
under arbetstid.

De mest utsatta yrkesgrupperna ar konduktaorer, tunnelbaneférare, tag-

vardar, sparvagns- och bussfoérare. Hela 32 procent av vara medlemmar
ar radda for att drabbas av hot och vald pa vagen till och fran jobbet och

allra raddast ar kvinnorna.

Detta maste stoppas. Vara medlemmar och resenérer har rétt till en
trygg och saker arbets- och trafikmiljo.
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Inledning

Fackforbunden Kommunal och SEKO har ménga medlemmar som arbetar
inom trafiksektorn. Man har fatt signaler om att valdet 6kar inom kollektiv-
trafiken och manga riskerar att bli utsatta for hot och vald pa jobbet. Sam-
tidigt som risken for hot och vald 6kar for personalen 6kar ocksd hot- och
valdsbilden for resendrerna.

Trafikpersonalens arbetsmiljoproblem med hinsyn till hot och véld har
bland annat diskuterats i Kommunals Branschrad for trafikpersonal och pa
sarskilda konferenser inom SEKO. Medlemmarna vittnar om dagligen fore-
kommande vald, knivhot, misshandel, okviddningsord och rasistiska angrepp.
Arbetsskadeanmailningar och tillbudsrapportering okar. Enligt AFA Preven-
tion okar de anmilda arbetsskadorna markant under ar 2003. Under samma
ar okade dven antalet ran (bilaga 1). Samtidigt finns stora brister nir det giller
omhindertagande av anstillda och resendrer som utsatts for hot och véld.

Vi konstaterar att problemen med hot och vald i trafiken &r ett problem
i hela Sverige, inte bara i storstadsregionen. For att fokusera pd problemet
belystes fragan pd persontrafikmissan i Goteborg 2004 dir Kommunal och
SEKO hade en gemensam monter. Bland annat framférdes under méssan for-
slag pd dtgirder som exempelvis att all kontanthantering ska bort, fler vakter
pé fordon och i terminaler, dubbelbemanning pé en rad arbetsuppgifter samt
fler 6vervakningskameror. I samband med missan gjordes ockséd en enkit som
missbesokarna fick fylla i for att fa deras bild av problemet. Utifrdn detta s&
beslot vi att gemensamt starta ett projekt "Hot och Vald i kollektivtrafiken” for
att kunna fora véra forslag till Iosningar i mal. Vdrt syfte dr att skapa kunskap
inom problemomradet — hot och vald inom kollektivtrafiken bade for vara

medlemmar och for resendrer inom kollektivtrafiken.

Enkatens resultat

En enkdt har skickats ut till 1500 slumpmassigt utvalda medlemmar i Kom-
munal och till 1000 slumpmissigt utvalda medlemmar i SEKO. Av dessa har
totalt 1559 svar inkommit, vilket ger en total svarsfrekvens pa 62 procent.
Enkidten Hot och Vild i kollektivtrafiken” fokuserar pa fragor om persona-
len inom kollektivtrafiken har blivit utsatta for hot eller vald i sitt arbete och
foljdfragor om konsekvenserna av detta. Enkdtens resultat dr for vissa fragor

uppdelade pé kon, aldersgrupperna “unga”, "medelalders” och 7dldre”, yrkes-

grupp och vilket lin man tillhor.
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Hot

Under de senaste 12 manaderna har 411 personer blivit utsatt for hot, vil-
ket motsvarar 28 procent. I mindre 4n halften av fallen anmaildes hoten och i
mindre dn hilften av de anmilda fallen skrevs en tillbudsrapport. Av dem som
utsatts for hot de senaste 12 manaderna har en dryg fjardedel, 112 personer,
uppgett att de blivit hotade flera gdnger under perioden. Négra uppger att de
har blivit hotade dagligen.

Andel som blivit utsatt for hot de senaste 12 manaderna

Hot Antal Procent
Nej, ingen géng 1053 719
Ja, nagon gang 289 19.7
Ja, flera ganger 112 77
Ja, dagligen 10 0.7

Det finns inga storre skillnader mellan min och kvinnor dé siffrorna 6ver
hur ménga som blivit utsatta for hot de senaste 12 manaderna dr upp emot
30 procent for sdvil kvinnorna som ménnen. Det finns vissa skillnader for al-
dersgrupperna dér "unga” dr de som dr mest utsatta for hot. Siffrorna for an-
delen som blivit hotade dr upp mot 40 procent jamfért med mellan 20 och 30
procent for dldersgrupperna “dldre” och “medelalders”.

De mest utsatta yrkesgrupperna dr konduktorer, tunnelbaneférare och
tagvirdar dér cirka 30 procent ndgon gang de senaste 12 manaderna har bli-
vit utsatta for hot. Andra yrkesgrupper ddar manga utsatts for hot nagon gang
under samma period &r bussforare, stationsvardar och samlingskategorin ”an-
nat” (yrkesgrupper som mekaniker, tekniker, elektriker, spdrvagnsforare, f d
bussforare, firdtjanst och trafikinformation/-ledning) med runt 20 procent

utsatta i respektive yrkeskategori.

Vald

Under de senaste 12 ménaderna har cirka 10 procent blivit utsatta for vald un-
der arbetstid, varav ungefir 2 procent flera ganger. I 60 procent av fallen har de
som blivit utsatta for vald anmalt hindelsen men tillbudsrapport har skrivits
i bara knappt hilften av fallen.

Siffrorna visar att dubbelt s mdnga méin som kvinnor har blivit utsatta
for vald nagon gang de 12 senaste médnaderna, cirka 11 procent for mén och 5
procent for kvinnor. Véld har varit vanligast forekommande i éldersgruppen
“unga’, ddr 20 procent har blivit utsatta for vald de senaste 12 manaderna.

Mest utsatt for vald har de i yrkesgrupperna konduktorer och stationsvir-
dar varit med 17 respektive 21 procent drabbade och i yrkesgruppen bussfo-
rare har 10 procent blivit utsatta for vald de senaste 12 médnaderna. Vald har
varit mest forekommande i Stockholm, Uppsala, Kronoberg, Skine och Vistra

Gotaland med mellan 10 och 13 procent som blivit utsatta.
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Négot fler méin dn kvinnor har gjort en anmilan men det &dr inte nagon
storre skillnad dé 6ver 50 procent inom respektive grupp inte anmalt handel-
sen. Ndgot fler i dldersgruppen “unga” dn 6vriga har anmalt att de utsatts for

vald samtidigt som det dr den grupp som har flest som blivit utsatta for vald.

Ran och ranforsok
Cirka 20 procent, eller var femte anstilld, har blivit utsatt for ran eller ranfor-
sok under arbetstid varav 7 procent ndgon ging blivit rdinade och 13 procent
har nagon gdng blivit utsatta for ranforsok. Rdn och ranforsok har drabbat
ndgot fler inom Kommunal. Det syns inga storre skillnader mellan min och
kvinnor. Dock kan man for aldersgrupperna urskilja att dldersgruppen “unga”
har en hogre andel som blivit utsatta for ranforsok. De lan dar flest har upp-
gett att de utsatts for ran eller rdnforsok dr Stockholm, Uppsala, Vistra Gota-
land och Kronoberg.

Bade nir det giller ran och rdnforsok sa har ett storre antal i yrkesgruppen
bussforare och samlingskategorin “annat” blivit utsatta. Procenttalen for bdda
kategorierna indikerar att cirka 7 procent har blivit rdnade och cirka 15 pro-

cent har blivit utsatta for ranforsok under arbetstid.

Konsekvenser av att ha blivit utsatt fér hot och/eller vald

— fysiska skador

Fysiska skador som pé grund av att man blivit utsatt for vald innefattar i un-
dersokningen vald som lett till likarbesok, kroppsskador utan lakarbesok,
synliga mirken samt frdnvaro fran arbetsplatsen. I det sista alternativet kan
dven kategorin psykiska skador innefattas. Flera svarsalternativ har angetts.
11 procent har fatt uppsoka likare efter att ha blivit utsatta for vald. Darutover
har drygt 15 procent fatt kroppsskador och synliga marken. Drygt 25 procent

har utsatts for vald som lett till frinvaro fran arbetsplatsen.

— psykiska skador

Psykiska skador innefattar hot och vald som lett till psykiska skador/problem
eller oro och rddsla. Nistan hilften, 47 procent av de svarande, har uppgett att
de fatt psykiska skador efter att ha blivit utsatta for hot eller vald. En stor an-

del, 64 procent, kidnner sig oroade och/eller ridda efter att ha blivit utsatta.

Rédsla for att drabbas av hot eller vald

— under arbetstid

Niéstan hilften, eller 683 av de svarande, uppger att de dr radda for att bli ut-
satta for hot eller vdld under arbetstid. Det motsvarar cirka 45 procent.

Det syns inga skillnader mellan kvinnor och mén nir det giller radsla for
att bli utsatt for hot eller vald under arbetstid. Aldersgruppen “unga” har flest
svarande som &r ridda for att bli utsatta for hot och véld under arbetstid.

Inom yrkesgrupperna bussforare och konduktérer upplever strax under
50 procent rddsla for att bli utsatta for hot och vald. Av de tillfragade tillho-
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rande Skanes lin uppger dver 56 procent att de kdnner ridsla och oro medan
motsvarande siffror for Stockholms lin och Uppsala ldn dr 49 respektive 46

procent.

Ridsla for att drabbas av hot eller vald i sitt arbete

Radsla for hot/vald pa arbetet Antal Procent
Ja 683 44,5
Nej 851 55,5

Ja 41,5

Nej 620 54 227 58,5

— pd vag till och fran arbetsplatsen
Ett stort antal, 494 personer vilket motsvarar 32 procent, dr ocksa ridda for att
bli utsatta for hot eller vild pa vig till och frén arbetsplatsen.

Det finns en storre rddsla bland kvinnor for att bli utsatta for hot och véld
pa vig till och fran arbetet 4n vad det finns bland méinnen. 42 procent av kvin-
norna kinner sig ridda jamfort med 30 procent f6r mannen. Storst radsla for
att bli utsatt for hot och véld pd vig till jobbet finns i dldersgrupperna "unga”
och ”medelalders” dar mellan 35 respektive 41 procent upplever ridsla. Inom
SEKO ir over 40 procent ridda for att bli utsatta for hot och vald pd vig till
och frdn arbetet medan motsvarande siffra for Kommunal 4r 29 procent.

I yrkesgrupperna konduktor, bussforare och samlingsgruppen “annat”
uppger 30 procent att de dr radda for att drabbas av hot pa vig till och frén
arbetet. I yrkeskategorin lokforare dr motsvarande siffra 42 procent. I stor-
stadsregionerna upplever runt 40 procent radsla medan motsvarande siffra dr

mellan 20 till 30 procent for 6vriga lin.

Upplevt stod fran det lokala facket och upplevt stéd fran arbetsgivaren

Tre fjardedelar, 75 procent, anser sig inte ha fatt tillrackligt med stod frén det
lokala facket ndr de blivit utsatta f6r hot och véld. Motsvarande siffra for stod
fran arbetsledningen dr 57 procent. P4 frdigan om man anser att arbetsgivaren
har beredskap att stotta dd man blivit utsatt for hot eller vild svarar cirka 18
procent att de inte tror det. En stor del, 38 procent, vet inte om arbetsgivaren
har beredskap for att stotta vid hiandelse av hot och vald.

Missnojet med arbetsgivaren ar storst inom Kommunal och bland élders-
grupperna ~dldre” och "medelédlders”. Missnojet med det lokala facket dr ocksa
storst inom Kommunal och framforallt bland kvinnorna inom bdde Kommu-
nal och SEKO.
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Mal

Som inledningsvis redovisades ér syftet med denna rapport att 6ka kunskapen
inom det vixande problemomradet — hot och véld i kollektivtrafiken. Véira
langsiktiga mal 4r att skapa en trygg och sidker miljo f6r bade personal och re-
sendrer. Forbunden kommer att arbeta malmedvetet och aktivt for att uppnd
de overgripande malen en trygg och siker kollektivtrafik och planerar en rad
olika aktiviteter.

Enkitundersokningens resultat kommer att presenteras pa en presskonfe-
rens. Syftet dr att belysa hur de vixande arbetsmiljoproblemen ser ut for Kom-
munals och SEKO:s medlemmar och skapa opinion for dtgirder hos sévil ar-
betsgivare som politiska beslutsfattare. Sedan en tid pagir en namninsamling
till stod for dtgirder. Kommunal och SEKO kommer att 6verlimna namnin-
samlingen i samband med en uppvaktning av riksdagspolitiker. Ovriga pla-
nerade aktiviteter innefattar annonser, konferenser och fortsatt aktivitet via
branschrad och branschkonferenser inom forbunden.

I enkiten har medlemmarna fort fram forslag till dtgarder som bor genom-
foras snarast (bilaga 7 ). De mest angeldgna dtgdrderna pa kort sikt dr att ta
bort kontanthanteringen pa fordon samt att inféra dubbelbemanning fram-
forallt nattetid. Vi anser det ocksd nodvindigt med fler viktare inom kollek-
tivtrafiken, battre larmsystem samt 6vervakningskameror i fordonen och pa

stationer/hallplatser.

Tabellbilaga

Bilaga 1 — AFA Prevention 2003

Bilaga 2 — Svarsfrekvens fordelat pd Kommunal och SEKO

Bilaga 3 — Andel som blivit utsatt for vald de senaste 12 mdnaderna

Bilaga 4 — Andel som blivit rdnade eller utsatta for ranforsok i arbetet
Bilaga 5 — Konsekvenser av att ha blivit utsatt for hot och/eller vald

Bilaga 6 — Rédsla for att drabbas av hot eller vald pé vig till och frén arbetet
Bilaga 7 — Forbattringsforslag fraga 2

Skriv pa namninsamlingen for tryggare resor genom att ga in pa
SEKOs eller Kommunals hemsida.

www.seko.se
www.kommunal.se
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Bilaga 1 - AFA Prevention 2003

Godkianda arbetsskador, Bussbranschen/Bussarbetsgivarna

2000 2001 2002 2003 Totalt
Arbetsolycksfall 165 208 213 216 802
Fardolycksfall 11 21 16 27 75
Arbetssjukdomar 13 7 5 4 29
Totalt 189 236 234 247 906

Anmailda arbetsskador

Kalla AFA Prevention

2000 2001 2002 2003
Arbetsolyckor med sjukfranvaro 230 288 321 298
Olyckor pa vag till och fran arbetet - 1 6 17
Arbetssjukdom 176 266 160 255
Arbetsolyckor utan sjukfranvaro 2 2 23 29
Totalt 408 559 530 599

2000 2001 2002 2003 Totalt
Arbetsolycksfall 165 208 213 216 802
Fardolycksfall 11 21 16 27 75
Arbetssjukdomar 13 7 5 4 29
Totalt 189 236 234 247 906

Killa: AV/ISA, SCB/AKU

Anmilda arbetsolyckor bland bussforare 2004 efter skadans art

Skadans art i procent

Stukning och strackning 25
Typ av skada okand 20
Skelettskador, frakturer 10
Ytliga skador 8
Chock efter angrepp och hot 8

Killa AV/ISA, SCB/AKU

Avvikelser i procent

Fall av personer pa samma niva 25
Vald/hot fran personer utanfér féretaget 23
Forlorad kontroll 6ver transportmedel 17
G4, tungt, feltramp, halkning 6

Kélla AFA Preveentioin
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Allvarlighetsfordelning for de godkinda arbetsolycksfallen, Bussbranschen/
Bussarbetsgivarna

Arbetsolyckor med Sjukfranvaro Arbetssjukdomar

Ingen sjukfranvaro 17
1-3 dagar 37 2
4-14 dagar 100 31
>14 dagar 99 129
Dodsfall - 1
Totalt 236 180

Antal anmiilda arbetssjukdomar bland bussforare 2004 efter misstinkt orsak

Belastningsfaktorer 114
Buller 6
Kemiska eller biologiska @mnen eller produkter 4
Organisatoriska eller sociala faktorer 45
Ovrigt 1
Totalt 180

Arbetsolycksfall som har medfort mer dn 30 dagars sjukskrivning och/eller medicinsk
invaliditet skadear 2001

Poliser, tullbevakningspersonal 352

Traindustriarbetare 14

Gruv- och bergarbetare, stenhuggare 12,5

Brandpersonal 12,5

Viktare och ordningsvakter 10,1

Kriminalvardare 10,1

Bussférare 41

Totalt 2
*)Risk = antal fall per 1000 sysselsatta Kalla AFA Prevention
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Yrken med hogsta antalet anmailda arbetsolyckor per 1.000 sysselsatta

Yrke Relativ frekvens

8144 Processoperatér, papper 43,6
7411 Slaktare, styckare mfi 39.3
8240 Maskinoperatérer, travaruindustri 38,2
8141 Séagverksoperatorer 35,6
8271 Maskinoperataérer, kétt/fiskberedning 34,6
7122 Betongarbetare mfl 339
5151 Brandmén 30,6
7233 Maskinmekaniker/montérer/reparatérer mfl 27.8
8290 Ovriga maskinoperatérer 26,0
9330 Godshanterare, expressbud 243
8322 Buss- och sparvagnsforare 13.7

Samtliga yrken 7.9

Killa: AV/ISA, SCB/AKU

Yrken med det hogsta antalet anmilda arbetssjukdomar per 1.000 sysselsatta

Yrke Relativ frekves

7411 Slaktare, styckare mff 283
8282 Montdrer, el/teleutrustning 26,4
8281 Fordons/maskinmontérer mfi 25,5
8271 Maskinoperator, kétt/fiskberedning 253
3450 Poliser 233
8290 Ovriga maskinoperatérer/montérer 19,6
7122 Betongarbetare mfi 19.3
8264 Maskinoperatérer, blek/farg/tvittning 191
8240 Maskinoperatorer, travaruindustri 17.9
8283 Montérer, metall/gummi/plastprodukter 17.2
8322 Buss- och sparvagnsforare 10,8

Samtliga yrken 6,1

Kalla: AV/ISA, SCB/AKU
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Bilaga 2 - Svarsfrekvens fordelat pa Kommunal och SEKO

Svarsfrekvens Antal Procent Utskick
Kommunal 1163 77 1500
SEKO 396 39,6* 1000

* En anledning till den lga svarsfrekvensen for SEKO:s del dr att endast ett utskick av enkiten gjordes utan

mojlighet till ett andra utskick.

Bilaga 3 — Andel som blivit utsatt vald
hot de senaste 12 manaderna

Vald Antal Procent
Nej, ingen géng 1225 90

Ja, ndgon gang 108 7.9
Ja, flera ganger 27 2

Ja, dagligen 1 0.1
Vald fordelat efter kon [EL] Kvinna
Nej, ingen géng 938 284
Ja, ndgon géng 94 14
Ja, flera ganger 27

Ja, dagligen 1

Bilaga 4 — Andel som blivit ranade eller utsatta for
ranforsok i arbetet

Ran under arbetstid Antal Procent
Ja 30 6,8
Nej 414 93,2

96

Nej 325 93 88

Ran ok Antal procent

Ja 59 13.4

Nej 382 86,6
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Bilaga 5 — Konsekvenser av att ha blivit utsatt for hot och/
eller vald

Konsekvenser Procent

Kroppsskada utan lakarbesok

Psykisk skada

Rédsla

Bilaga 6 — Radsla for att drabbas av hot eller vald pa vag till
och fran arbetet

procent

Nej 1040 67.8

HOT & VALD
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Bilaga 7 - Forbattringsforslag fran de svaranden

Minska kontanthantering, ta bort pengar och visering
Sékerhetsbox for pengar

Ovriga kommentarer gillande taxesystem

Dubbel bemanning, framférallt nattetid

Inbyggd forarplats pa bussarna

Bittre komradio med GPS och direktlarm till polis och arbetsledning

Utbildning i psykologi, sjilvforsvar och konfliktlosning
Kameradvervakning
Fler kontrollanter

Fler poliser, vaktare och ordningsvakter

Fler vakter vid dndhallplatser, vid sparrar och pa vissa utsatta turer

Sékrare rutiner ndr personalen tar sig till och fran arbetet

Mer stod fran facket

Mer stod fran arbetsgivaren

Informationskampanj om kollektivtrafiken for att 6ka toleransen
Snabbare ingripanden vid larmsituationer

Ovrig‘c *)

Totalt

Ovrigt *) Exempel pa 6vrigt
Realistiska kortider

Ingen nattrafik pa helgerna
Trafikledning dygnet runt

Inga uppehall pa ensliga platser

Oka personalens befogenheter

Hot och vald genomgéng pa arbetsplatstraffar
Langre yrkesutbildning

Mer ordinarie personal

Byte av forare pa sikra platser
Foretagsmobiler

Hardare straff fér hot- och valdsbrott

Information om personalens arbetsuppgifter och befogenheter
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Totalt

379

34

23

88

36

79

69

89

27

90

90

25

18

26

35

24

72
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